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Ansokan avser en studie av kommunikation mellan personer som ringer till SOS Alarm och
operatérer vid SOS Alarm. Man vill empiriskt studera tesen att inlevelseférméga och
fokusering dr avgorande for att ménniskor (operatérerna i detta sammanhang) gér korrekta
beslut och prioriteringar. Syftet &r att studera relationen mellan emotioner och sddana
prioriteringar och man hoppas kunskapen ska kunna leda till forbéttrade rutiner vid SOS
Alarm till gagn for de hjdlpsdkande. For detta syfte avser man dels kvalitativt
innehéllsméssigt (vad som sédgs) studera 30 avidentifierade och transkriberade samtal dels
studera emotionella markdrer (hur det ségs) i autentiska bandade ljudfiler av larmsamtal.
Vidare avser man att nérvara viss tid vid larmcentralen for observation av operatdrerna samt
genomfora semistrukturerade intervjuer med operatérerna. En doktorand, tre handledare och
en chefsoverldkare vid SOS Alarm kommer att fi ta del av data. Studien bygger pa att alla
samtal inom SOS Alarm rutinméssigt spelas in och sparas under tre manader. Ett urval om
cirka 30 av dessa inspelade samtal gors i samrdd med SOS Alarms personal, baserat pa vissa
kriterier, och kommer att kopieras av forskarna for fortsatta analyser i avidentifierad form.
Informerat samtycke kommer att inhdmtas dels fran larmcentralernas ledning, dels fran de

enskilda operatérerna. Déremot avser man inte inhdmta samtycke fran dem som ringer till
SOS Alarm.

Regionala etikprovningsndmnden har avslagit ansékan med motiveringen att ocksa de
uppringande maste ge informerat samtycke till studien d& larmérenden bedéms som mycket

integritetskénsliga.
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Sokanden har 6verklagat detta beslut och onskar i forsta hand fa den ursprungliga ansdkan
godkdnd, d& man menar att det inte & mdojligt att i en svar akut situation tillfraga de
inringande om deltagande i forskning. Samtycket skulle paverkas av situationen och
uppmérksamheten bli splittrad. Man framhaller ocksa att analysmaterialet inte kommer att
fokusera péa personuppgifter utan sdrskilt studera uttryckssitt géllande emotioner. I andra
hand yrkar man godkénnande efter en kompletterande procedur som innebér att SOS Alarm
sjdlva genomfor urval av samtal samt raderar eller maskerar personuppgifter och
integritetskénsligt material sdsom namn och ort innan forskarna alls far ta del av materialet.
Om inte heller detta kan godtas foreslas att forskarna primért, efter urval som gors av SOS
Alarms personal, far tillgdng enbart till personuppgifter for att kontakta varje enskild
inringande och inhdmta informerat samtycke innan samtalen analyseras. S6kanden anser sjédlv
denna procedur i viss man integritetskénslig eftersom man da maste spara enskilda for att
sdnda skriftlig information samt att det kan tédnkas ge de inringande en obehaglig paminnelse
om det intréffade.

Centrala etikprovningsnimndens bedémning

Centrala etikprovningsndmnden bedomer att studien visserligen kan vara viardefull och ge
vissa intressanta resultat samtidigt som det star klart att det har géller mycket
integritetskénslig information som ska behandlas ocksa fran personer som é&r inblandade i
forskningen utan att vara forskningspersoner i egentlig mening. Namnden instdmmer i att det
kan vara oldmpligt ockséd fran de uppringandes synpunkt, att i samband med ett akut samtal
till SOS Alarm ge information och inhdmta samtycke till medverkan i forskning men &r helt
enig med den regionala ndmnden om att en procedur helt utan informerat samtycke, som
avses i den ursprungliga ansdkan, inte kan godtas.

Materialet samlas rutinméssigt och sparas i tre manader av SOS Alarm och det torde dérvid
vara helt mojligt att med en rimlig extra arbetsinsats genomfora en procedur liknande den som
beskrivs i 6verklagandet (yrkande 3) enligt foljande; Larmpersonalen véljer ut samtal enligt
vissa kriterier och kontaktar dérefter sjédlva de personer som ringt upp med en forfragan,
huruvida deras namn- och adressuppgifter kan l&dmnas ut till forskare for att dérefter lata
forskarna sdnda dem information om ett tilltdnkt forskningsprojekt. Den skriftliga
informationen sénds tillsammans med samtyckesformuldr och med uppgift om
kontaktuppgifter till en forskare som kan svara pa fragor och ge kompletterande muntlig
information om projektet. De bandade samtalen till SOS Alarm ldmnas ut forst sedan
samtycke inhdmtats fran dem som ringt till SOS Alarm. Eftersom antalet forskningspersoner
dr begrdnsat och dataanalysen foretrddesvis kvalitativ kommer en saddan procedur, d&ven om
den skulle innebéra ett visst bortfall, sannolikt inte att paverka undersékningens vetenskapliga
kvalitet.
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Centrala etikprovningsndmnden godkénner studien under forutsdttning att information och
samtycke inhédmtas pé sétt som angetts ovan.

Centrala etikprovningsndmndens beslut far enligt 37 § etikprovningslagen inte 6verklagas.

Detta beslut har fattats av Anitha Bondestam, Lennart Lindgren, Kickis Ahré Algamo, Gisela
Dahlquist, Gunn Johansson, Bo Petersson och Ulrik Ringborg efter foredragning av Gisela
Dahlquist. Vid den slutliga handldggningen har dessutom nérvarit Peter Hoglund, Sighild

Westman-Naeser och Eva Tiensuu Janson samt kanslichefen Eva Gronlund.

Pé Centrala etikprovningsndmndens vagnar

Anitha Bondestam
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Néamnden avslar ans6kan med f6ljande motivering:



De skil som 1 ansékan anfors mot att inhdmta informerat samtycke frén
de uppringande personerna dr helt otillrdckliga. Det &r uteslutet att en
understkning av detta slag skulle kunna tillatas utan ett omsorgsfullt
utformat informerat samtycke fran de uppringande vars samtal skall bli
foremal for analys. Dessutom maste varje sddant samtal, &ven rérande
rutinmédssiga larmédrenden, bedémas som mycket integritetskénsligt, inte
minst p&d grund av de emotionella aspekter som forskningsprojekt &r
inriktat pa.

Betriffande hur man 6verklagar, se bilaga 1

Att utdraget 6verensstimmer med originalet intygar:

Aok b4

Ann-Marie Kellner
Administrativ sekreterare
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